АДМИНИСТРАЦИЯ
ВЕРХНЕКАРАЧАНСКОГО  СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ГРИБАНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ

397220 ул. Площадь Революции село Верхний Карачан тел.(07348)41299

ОГРН 1023600609450 ИНН/КПП 3609001694/360901001

 от 10.01.2018  г. № 3                                                                              Администрация 

                                                                                                                   Грибановского   

                                                                                                                   муниципального

                                                                                                                   района                                                                                                                                                                    

                                                                                                                   руководителю 
                                                                                                                   аппарата
                                                                                                                   А.Н. Шаповалову
Администрация Верхнекарачанского сельского поселения предоставляет отчёт о работе с обращениями граждан за 4 квартал 2017 года и за 2017год, согласно приложения.
Глава сельского поселения                                                       Е.В. Степанищева

Приложение №1
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан в 4  квартале 2017 года(за 2017 год в целом) Верхнекарачанское сельское поселение Грибановского 

             муниципального района Воронежской области
     I.Поступило письменных обращений и принято на личный прием граждан всего – 13/58
    Из них:

  1.1.Письменных обращений – 0/8
        в т. ч.:

       1.1.1. Взято на контроль – 0/0
       1.1.2. Проверено комиссионно- 0/0
       1.1.3. Проверено с выездом на место – 0/0  

       1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 0/0
       1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано – 0/0
       1.1.6. . С результатом рассмотрения «поддержано, в том числе «меры приняты» - 0/0
       1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено»- 0/7
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано»- 0/0
1.1.9. Переадресованных по компетенции-0/1
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления- 0/0
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков- 0/0
1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 0/0
1.1.13. Ответ подписан руководителем органа местного самоуправления  - 0/8
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом- 0/0
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен- 0/0
  1.2. Принято обращений на личном приеме граждан руководителями – 13/50
        в том числе:

        1.2.1. Взято на контроль – 0/3
        1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано»- 0/0
        1.2.3. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»-0/17
        1.2.4. С результатом рассмотрения  «разъяснено» - 13/30
        1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» -0/0
   1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан -  0/0                

   1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 0/0
    1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности- 0/0
   1.6.  Формы ответа заявителю:

        1.6.1. В письменной форме –0 /5
        1.6.2. В форме электронного документа – 0/3
          1.6.3.  В устной форме –  13/50
   1.7. Количество повторных обращений -0/0
   1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан:
24.07.2017г. Заявитель обратился к администрации, о помощи при оформлении наследства. 01.08.2017 г. ей были даны необходимые разъяснения в электронном виде. Заявитель остался доволен. 

27.09.2017 г. заявитель обратился по поводу заключения договора на вывоз ТБО. В этот же день он получил необходимую консультацию по тарифу и по графику вывоза ТБО, в этот же день с ним был заключен договор на вывоз ТБО. Заявитель удовлетворён ответом и письменного ответа не требовал.

Все обращения рассмотрены в установленный срок без нарушения действующего законодательства.
                                                                                        Приложение №2

СВЕДЕНИЯ

о рассмотрении обращений в 4 квартале 2017 года (за 2017 год в целом) на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со  стороны  должностных лиц

1. Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего-  0/0
Из них:

1.1 рассмотрено-0/0
1.2 переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти -0/0
1.3 факты подтвердились-0/0
2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) -0
